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¢ COmo armamos este
reporte?

Avancargo invit a transportistas a participar en la encuesta para
medir el grado de la digitalizacion en el transporte de cargas terrestres
en la regién. En abril 2025 recibimos respuestas de 310 empresas de
transporte de distintos tamafos y ubicaciones.

Tipos de empresas encuestadas

1 camion 5%
2-5 19%

6-10 24%
11-20 22%
21-50 | 18%

51-100 5%
+100 6%

Flota propia
22%

Flota mixta
78%
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;Qué es el Indice de Digitalizacion
del Transporte (IDT)?

En 2023, Avancargo desarroll$ el indice de Digitalizacion del
Transporte, una métrica compuesta que se construye a partir del
procesamiento matematico de multiples variables relevadas en cada
instancia del cuestionario. Este indice permite cuantificar de forma
objetiva el grado de madurez digital de cada empresa de transporte,
habilitando comparaciones entre organizaciones y facilitando la
identificacion de oportunidades de mejora especificas para cada
caso.

En 2024 y 2025, se repitio la medicién con el objetivo de monitorear la
evolucion del proceso de transformacion digital en el ecosistema
transportista de la region.
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Abstract

El indice de Digitalizacion del Transporte (IDT) es una métrica
compuesta desarrollada por Avancargo que permite cuantificar el
grado de madurez digital de las empresas de transporte de cargas
terrestres en Latinoamérica. En su tercera edicion, el relevamiento
2025 incluye datos de mas de 310 empresas de distintos tamanos,
analizando de forma comparativa los avances y desafios del
ecosistema transportista en su proceso de transformacion digital.

El estudio revela una digitalizacién aun incipiente, con predominancia
de herramientas basicas, baja automatizacion operativa y escasa
integracion entre sistemas. Aunque existen avances en la
digitalizacion administrativa (como facturacion y seguimiento
satelital), persiste una fuerte dependencia de procesos manuales,
especialmente en control documental, toma de decisiones y uso
estratégico de datos. Ademas, la baja adopcion de canales digitales
por parte de choferes y la falta de tiempo o recursos internos figuran
como los principales obstaculos para escalar.

El informe propone lineas de accion concretas para convertir la
tecnologla en una ventaja competltwa estructurar la captura de

EI IDT 2025 busca ser una herramienta de diagnéstico, benchmarking
y mejora continua para un sector clave en la economia regional.
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¢Cuales son tus principales dolores de cabeza del dia a dia

en el transporte de cargas terrestres?

Saber si el dador es confiable

Asignar viajes a choferes

Compartir documentacion con dador de cargas
Documentacion de flota al dia
Geoposicionamiento del camidn

Documentacion de choferes al dia

Al igual que en 2023 y 2024, la mayor preocupacion de los
transportistas en Argentina recae sobre la seguridad de los pagos y
la confiabilidad de los dadores de carga. En segundo lugar se
encuentra el proceso de asignar eficientemente las cargas a cada
equipo de la flota para mantenerlos andando lo mas posible y evitar

ociosidad.

28%
27%
26%

¢Como minimiza su riesgo el transportista antes de operar

con nuevos clientes?

Consulto a conocidos 49%

Cheques rechazados BCRA 37%

Google/RRSS

NOSIS 12%

Listas negras whatsapp

D

Aunque la incobrabilidad representa un
riesgo critico en la operacion, solo el 12% de
los encuestados consulta fuentes formales
como informes crediticios (ej. NOSIS). Un
37% utiliza informacion del BCRA como
principal referencia.

Sin embargo, el 49% de los transportistas
prioriza la opinion y experiencia de colegas
a la hora de evaluar la confiabilidad de un
cliente.

Solo el 22% combina mudltiples fuentes de
informacion para tomar decisiones mas
fundamentadas.




\VANCARGO,

Empezamos por
diagnosticar el punto de
partida general

Contexto actual y

madurez digital

¢Considera que su operacion logistica esta suficientemente
digitalizada para escalar sin agregar recursos humanos?

Si, sin dudas p
No lo sé

9.9% 17.8%

Parcialmente, pero con limitaciones
37.6%

No, requiere mucha intervencion manual
34.7%

En una escala del 1 al 5, ;Qué nivel de autonomia tiene su
equipo para operar y configurar herramientas digitales?

1. Totalmente dependiente de terceros
2. Solo tareas basicas
3. Manejo general con soporte ocasional

1. Configura y gestiona herramientas digitales

5. Desarrolla o adapta soluciones internas
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Contexto actual y

madurez digital (cont.)

¢Recibiod su equipo formacion especifica en herramientas
digitales logisticas durante el ultimo ano?

Si, con foco especifico en logistica
10%

No esta previsto

= Si, pero general (sin foco logistico)
%

22%

No, pero esta previsto
31%

Las empresas de transporte aun se encuentran en una etapa temprana
de transformacion digital. La falta de formacion especifica, la baja
autonomia operativa y la limitada capacidad para escalar sin
incorporar mas personas reflejan un ecosistema que necesita acelerar
su inversion en tecnologia, capacitacion y adopcion de sistemas
inteligentes.

Los resultados reflejan una deuda formativa en el sector, que limita la
adopcion efectiva de herramientas digitales especializadas.

de las empresas se ubica entre niveles 1T y 3 de
autonomia. La baja autonomia revela una fuerte
dependencia operativa que obstaculiza la escalabilidad
digital.

El sector muestra una madurez digital incipiente, con dificultades para
sostener el crecimiento sin ampliar estructuras.
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: S~ Evaluamos cuanto estan

Automatizacion de il

= automatizando su
procesos Yy decisiones operacion logistcz
En una escala del 1 al 5, ;Qué nivel de automatizacion
considera que tiene en las decisiones operativas de su
operacion logistica?

1: Totalmente manual 29
2: Digitalizado, pero con decisiones humanas 53
3: Automatizacion parcial en decisiones 14

4: Alta automatizacion en decisiones operativas | 2

5: Total automatizacion con intervencion minima | 2

Aunque haya cierta digitalizacion, los procesos criticos aun dependen
fuertemente de intervencion humana.

. ¢Cuales de estas decisiones estan automatizadas en su
empresa gracias a herramientas digitales?

Ninguna de las anteriores 38
Asignacion de viajes a transportistas 36
Validacion de documentacion previa al viaje 24
Alertas de seguridad vial / Manejo de choferes 22
Alertas de mantenimiento preventivo 21
Programacion de turnos de carga y descarga 17
Tarifacion dinamica de viajes 16
Cotizacion automatizada a clientes 9
Medicion de emisiones de CO2 de la flota -

La automatizacion se concentra en tareas operativas basicas,
mientras que los procesos analiticos o estratégicos siguen siendo
manuales.
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Automatizacion de procesos

y decisiones (cont.)

¢Qué nivel de automatizacion tiene su proceso de control y
validacion documental?

Existe una gran oportunidad

37 para reducir errores, acelerar
32 procesos y liberar carga

administrativa.

0
1:Totalmente  2-pigitalizado 3:Parcialmente 4:Automatizacion 5: Totalmente
manual pero sin automatizado enla mayoriade automatizadoy
validacién los documentos validado con
automatica reglas de
negocio
. ¢Cuanto tiempo cree que podria ahorrar su equipo si tareas
como asignacion de viajes, control documental o
seguimiento estuvieran automatizadas?
1 a 2 jornadas laborales completas por semana
19.8% Mas de 2 jornadas laborales completas por
semana
Hay conciencia del 3%

beneficio potencial,

Algunas horas por semana
49.5%

pero aun falta traducir
esa percepcion en
accion concreta.

No lo he pensado
27.7%
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Transformacion digital con ~
inteligencia operativa |

La automatizacion en el transporte terrestre todavia se encuentra en una
etapa incipiente: predomina la digitalizacion basica pero sin inteligencia
operativa. El margen de mejora es enorme, especialmente en control
documental, toma de decisiones y procesos estratégicos.

Aunque muchas empresas ya identifican claramente el ahorro que podrian
generar, persisten barreras de implementacion, ya sea por falta de recursos,
desconocimiento o herramientas adecuadas.

Propuestas concretas de mejora para la transicion digital:

e Implementar un sistema de gestién documental digital (DMS)

o Estandarizar checklists digitales para choferes y unidades

e Utilizar soluciones con OCR e IA ligera para leer y validar documentos
» Centralizar los documentos en una unica plataforma

o Capacitar al equipo en flujos automatizados

e Incorporar motores de reglas en sistemas de gestion

e Automatizar la asignacion de viajes

o Usar dashboards en tiempo real para la toma de decisiones estratégicas
o Conectar APIs entre sistemas para mejorar flujos de informacion

» Adoptar sistemas con l6gica de recomendaciones

e Crear rutinas de analisis semanal o mensual con data historica

e Incorporar algoritmos de optimizacion o simulacion para planificar

e Usar automatizacion para generar informes ejecutivos

e Iniciar con pilotos pequefos, medibles y de bajo riesgo

e Asignar un responsable interno de digitalizacion

o Establecer metas concretas

e Apalancarse en partners tecnologicos
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IntegraCién y USO de Profundizamos en el uso

concreto de tecnologia y

herramientas SEREE

¢Con qué sistemas tiene integraciones digitales activas
actualmente?

Facturacion electronica / AFIP/ARCA
Sistemas de clientes o proveedores
Sistemas de gestion documental

Ninguna integracion

ERP (SAP, Oracle, etc.)

TMS (gestion de transporte)
Herramientas de firma digital o blockchain
Plataformas de validacion y compliance
WMS (gestion de almacenes)

(@)]
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La mayoria de las integraciones responden a
exigencias impositivas o administrativas, y
no a flujos operativos o de planificacion.

En una escala del 1 al 5, ;Qué nivel de integracion considera
que tiene su operacion logistica con los sistemas de sus
clientes?
Los datos reflejan una
cadena logistica aun
fragmentada, donde el
intercambio de datos entre
partes sigue siendo manual o
con puntos de friccion.

1: Totalmente  2:Bajo nivel 3:Algunas 4:ntegraciones 5:Alta
desconectado de integraciones  consistentes y integracion, flujo

integracion puntuales funcionales  de informacion
automatico

31

"N
29
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Integracion y uso de

herramientas (cont.)

¢Como hacés el seguimiento de un viaje? (Podés elegir mas
de una opcion)

El seguimiento existe, pero la
integracion con sistemas
que permitan accionar sobre
la informacion es baja.

17 17 17 7
10 P

Las unidades Cada chofer Los choferes Pido Pido Uso un TMS
tienen GPS estaobligado  me avisan ubicaciones ubicaciones donde veo
a reportarme unicamente si por whatsapp por telefono todas las

hay unidades en

problemas tiempo real

¢Como hacés el seguimiento de tus cobros y pagos?

Tengo un sistema contable y voy cargando todo viaje a viaje
Uso excel
Anoto en un cuaderno

Le paso TODO a mi contador y él se ocupa

Uso excel y mi contador se ocupa de cobrar y pagar

L
N

Aunque la mayoria digitaliza esta parte del
proceso, no todos lo hacen de forma
integrada ni eficiente.




"El uso concreto de tecnologiay -

‘sistemas

Las empresas muestran una digitalizacion fragmentada y poco
conectada. Si bien existen herramientas (GPS, sistemas contables,
facturacion electronica), la baja integracion entre plataformas y
actores limita la trazabilidad, la agilidad operativa y la toma de
decisiones en tiempo real.

Hay una clara oportunidad para:

o Establecer conectividad entre sistemas propios y los de sus
clientes.

» Centralizar el seguimiento de flota, documentacion y facturacién
en herramientas interoperables.

» Reducir el uso de canales informales (WhatsApp, teléfono, papel)
para que la informacion no se pierda ni dependa de personas.
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Canales digitales y Miramos como se conectan

digitalmente con sus actores
clave y como gestionan la

geStién documental documentacion

¢ Su empresa ofrece canales digitales a sus transportistas (choferes
propios o fleteros)? ;Para cuales de estas opciones?

Facturacion electronica
Comunicacion y notificaciones
Ninguna de las anteriores
Seguimiento de estado del viaje

Carga de documentacion

Publicacion y asignacion de viajes

La digitalizacion esta presente en procesos
administrativos, pero aun no permea las
operaciones logisticas del dia a dia.

¢Qué porcentaje de los choferes o fleteros efectivamente
utiliza estos canales digitales?

Sin acompahamiento y
formacion, la tecnologia no

35 se convierte en habito
30 operativo.
25 (EEPT
20
15 19
10 11

5 e

o |

0% 1-25% 26 - 50% 51-75% 76 - 100%
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Canales digitales y gestion documental (cont.)

¢Qué documentacion logistica gestiona hoy su empresa de manera
100% digital? (Podés elegir mas de una opcion)

Facturacion y comprobantes

Documentacion de seguros

Carta de porte / CTG 2 , -
Bt elecirdnics Z Aun se depende de multiples
. formatos y canales, lo que
Ordenes de carga / despacho 2

resta trazabilidad.
Ninguna

¢Como mantiene la documentacion de sus choferes y unidades al
dia? (Podés elegir mas de una opcion)

Excel

Carpetas digitales 32

Le pido al chofer cada vez 2
Carpetas fisicas
Uso un sistema 5

—
o
iy
N
HS
~
=

Voy viendo cuando me acuerdo

de los transportistas gestiona su documentacion
mediante planillas de Excel, consolidandose como el
formato mas utilizado en 2025. Este dato representa una
evolucion respecto de 2024, cuando Excel ocupaba el
segundo lugar con un 36% de adopcion.

de los encuestados mantiene su documentacion solo en

papel y la actualiza de forma esporadica, una mejora
frente al 33% de 2024.

Ademas, el 27% depende de los choferes para obtener y
actualizar los documentos, sin contar con un sistema que
los mantenga al dia, lo que incrementa el riesgo operativo
y la carga administrativa.
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Canales digitales y gestion

documental

Para garantizar operaciones seguras, es fundamental que la
documentacion de camiones, acoplados, choferes y de la empresa
esté actualizada y en regla. Cada documento tiene su propio tipo,
requisitos y fecha de vencimiento, y en muchos casos aun no esta
digitalizado.

El control y seguimiento de estos documentos, especialmente los
exigidos por los dadores de carga, representa una carga administrativa
significativa, que muchas veces se traduce en mayores costos
operativos para el transportista.

Las empresas estan dando los primeros pasos en digitalizacion, pero
aun con un fuerte peso en procesos administrativos. Falta expandir la
tecnologia hacia el nacleo operativo y garantizar su adopcion real
entre los actores clave, especialmente los choferes y proveedores.

Hay una gran oportunidad en tres frentes:

» Unificar y automatizar la gestion documental desde una unica
plataforma.

 Digitalizar la relacion con los transportistas, con foco en
experiencia de uso y accesibilidad.

o Centralizar la informacion de personas y flota con actualizacion
automatica, no reactiva.

15
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Analizamos el uso
estratégico de
informacion y las

impedimentos a escalar barreras para seguir

digitalizando

Uso de datos e

¢Con qué frecuencia utiliza su empresa informacion historica de
viajes, costos y performance para definir estrategias logisticas?

51

Nunca A veces Siempre
Aunque hay conciencia del valor de los datos,

su explotacion aun no es parte de una rutina
estratégica.

.. ¢Para qué casos concretos usan esa informacion?

Negociacion con clientes

Diseno/rediseno de rutas Los datos se usan

mas como
herramienta
reactiva que
COMO iNSuUMo
estratégico para
eficiencia o
sustentabilidad.

Referencias comerciales internas o externas
No se utiliza

Evaluacion de eficiencia de planta/depdsito
Seleccion de transportistas y choferes

Medicion de huella de carbono
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Uso de datos e impedimentos

a escalar (cont)

¢Cual de estos factores representa el mayor obstaculo para
avanzar en la digitalizacion de su operacion logistica?

El freno no esta en la cultura,
sino en la estructuray en la
falta de capacidades

29%
17% dedicadas.
15%
12%

Faltade Bajaadopcion Costosde Incertidumbre  Falta de Resistencia Escasa oferta
tiempo o por parte de implementa econdmica o integraciones @l cambio  de soluciones
recursos transportistas/ cién del entorno  con sistemas enelequipo  aplicables
internos proveedores actuales

Las empresas reconocen el valor de los datos logisticos, pero su uso aun
es tactico, no estratégico.

La falta de herramientas, recursos y tiempo impide que los datos se
conviertan en un activo real para la toma de decisiones, la eficiencia
operativa o la planificacion a futuro.

Si bien las empresas de transporte recopilan grandes volumenes de datos,
aun no logran capitalizarlos como un activo estratégico. Para revertir esta
tendencia, se debe estructurar la captura de datos operativos a través de
herramientas digitales (TMS, apps o planillas integradas) que permitan
registrar automaticamente informacion clave de cada viaje.

El uso de estos datos debe enfocarse en decisiones concretas: rediseno
de rutas basado en histoéricos, seleccion de transportistas por
performance, negociacion de tarifas con clientes sobre parametros
medibles, y calculo objetivo de huella de carbono. Convertir la informacion
operativa en inteligencia accionable es una de las principales
oportunidades de mejora del sector.
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:Sabias que Avancargo puede
ayudarte a en la transformacion
digital de tu empresa de
transporte?

No importa el tamafo de tu operacion ni si trabajas con flota propia,
tercerizada o mixta: Avancargo SaaS se adapta a tu modelo logistico.

Ofrecemos la solucion mas completa, facil de implementar y con el
mayor nivel de integraciones y automatizaciones del mercado.
Diseflada para escalar, optimizar y digitalizar cada etapa del proceso
logistico.

Impulsamos la transformacion digital del transporte con un objetivo
claro: mas eficiencia, menos friccion, mejores resultados.

Gestion y Fiscalizacion de
Clientes

Safety Seguimiento
de Viajes
Live-Tracking
Gestor
Documental
Administracion de

Emisiones C02 Cobros/Pagos




'NVANCARGO

Acerca de nosotros

En Avancargo desarrollamos soluciones tecnoldgicas disefiadas para optimizar el transporte de
cargas terrestres en Latinoamérica. Conectamos de forma eficiente, segura y transparente a
dadores de carga con transportistas, digitalizando cada etapa del proceso logistico.

Con mas de 125.000 camiones validados y +1.500 empresas publicando viajes activamente,
somos la plataforma logistica digital mas grande de Latinoameérica.

Nuestra propuesta combina tres productos complementarios:

Avancargo On Demand 3PL: Operador logistico potenciado por tecnologia

Avancargo TMS SaaS: Software especializado para la gestion documental, seguimiento, y
administracion integral de proveedores logisticos y flotas.

Avancargo On Demand 4PL: Administramos operaciones logisticas complejas, tanto de ciclo
completo como para necesidades especificas.

Juntamos el poder de la tecnologia con las mas avanzadas soluciones de transporte. Estamos
construyendo la plataforma de gestion logistica lider de la region.

:Buscas digitalizar tu operacion logistica?
Te ayudamos a hacerlo posible. @ Escribinos a info@avancargo.com
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¢ COmo armamos este
reporte?

Avancargo invitd a transportistas a participar en la encuesta para
medir el grado de la digitalizacion en el transporte de cargas
terrestres en la region. En abril 2025 recibimos respuestas de 310
empresas de transporte de distintos tamanos y ubicaciones.

Envianos tus consultas a:
info@avancargo.com

s

Digitalizamos el transporte de
cargas terrestres



